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HERZLICHEN GLUCKWUNSCH

Herzlichen Dank zum Kauf lhrer neuen eMeet 1080P
Webcam Verwenden Sie diese Anleitung, um lhre eMeet
C960 1080P Webam einzustellen und zu nutzen.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen alle Informationen
bereitstellen, die Sie bendtigen, um das Beste aus dem
System herauszuholen.

Wenn Sie Probleme mit der Einstellung oder der Nutzung
lhrer eMeet C960 1080P Webcam haben sollten, setzen Sie
sich bitte mit uns in Verbindung per E-Mail an: support@e-
meet.ai

Alternativ finden Sie in der FAQ-Auswahl am Ende dieser
Anleitung Lésungen zu allgemeinen Problemen.
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Hardware-Ubersicht

Sensor True 1920x1080P CMOS

Objektiv 4-schichtige blendfreie Optik




Videoauflosung/Bildrate

19201080 mit 30 fps

Fokusbereich

S5cm~5m

Audio

Integrierte 2 Mikrofone;
Gerauschreduzierung

Eigenschaften

USB-betrieben

Mindestsystemanforderungen

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie alle nachfolgenden
Anforderungen erfiillen, um Schwierigkeiten bei
Installation zu vermeiden.

der

CPU

1.6 GHz Prozessor oder mehr

Speicher

512MB RAM oder mehr

Betriebssystem

Windows XP, Vista und 7/8/8.1/10 ;
erfordert Mac 10.4 or spater

Verbindung

USB 1.1 Port oder mehr

Auflésung

800x600 unterstutzt;
640x480 oder hoher empfohlen

Video/Sound-Karte

16 bit oder héher

EINRICHTEN IHRER WEBCAM

1. Stellen Sie Ihre Webam auf

)




2. SchlieBen Sie Ihre Webcam an

3. Festes Fokusobjektiv:
Ein festes Objektiv halt Objekte bis zu 5 Meter Entfernung
im Fokus. Kein Bedarf, den Objektivfokus anzupassen.

ERSTE SCHRITTE

Flir Mac OS X Benutzer

Die eMeet C960 Webcam wird automatisch installiert,
wenn Sie sie an einen Mac anschlieBen; es ist keine
zusatzliche Software erforderlich. Sie missen die
Kamera-Software wie z. B. Quick Time, Photo Booth,
Skype oder Face Time 6ffnen, um mit dem Streamen des
Videos zu beginnen. Quick Time und Photo Booth sind
vorab auf allen Macs standardgemaf installiert.

Um zu prifen, ob die Webcam festgestellt wird oder nicht,
konnen Sie auf das Apple-Meni (oben in der linken Ecke
Ihres Bildschirms) und dann auf Uber diesen Mac klicken.
Klicken Sie Uber das Popup-Fenster, das erscheint, auf
Systembericht.  Es  erscheint das  Systeminforma-
tionen-Fenster flr Ihren Mac. Navigieren Sie zum USB-Ab-
schnitt und prufen Sie ihn, um zu sehen, ob die Webcam als
angeschlossenes Gerat aufgefiihrt wird (wird wie im Foto
unten als “"HD Webcam eMeet C960” gezeigt).
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1. Photo Booth

Ihr System sollte automatisch die Webcam in Photo Booth
entdecken, wenn diese Uber keine eigene interne Kamera
verfligt. In seltenen Fallen, in denen dies nicht der Fall ist,
versuchen Sie bitte, die Kamera zu trennen und sie erneut
anzuschlieBen, sobald Photo Booth bereits lauft, oder Sie
konnen versuchen, lhren Mac erneut zu starten.

Wenn |hr Mac bereits Uber eine eingebaute Kamera
verfligt, kdnnen Sie Photo Booth &ffnen, auf die Kamera
oben links auf Ihrem Bildschirm klichen und “HD Webcam
eMeet C960” auswahlen, um diese Webcam zu nutzen (wie
auf dem folgenden Foto)



@& Photo Booth File

2. Face Time

Solange der verwendete Mac den Apple-Richtlinien fur die
Ausflihrung von Face Time entspricht (entweder OS X
v10.5 installiert oder bei einigen wenigen Modellen eine
eingebaute iSight-Kamera unter OS X v10.4), folgen Sie
einfach den Installationsanweisungen fiir Macs. |hr System
sollte die Webcam automatisch in Face Time erkennen.

Wenn |hr Mac bereits Uber eine eingebaute Kamera
verfligt, kdnnen Sie Face Time 6ffnen, auf Video oben links
auf lhrem Bildschirm klichen und “HD Webcam eMeet
C960”auswéahlen, um diese Webcam zu nutzen (wie auf

dem folgenden Foto)

@ FaceTime  File
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Camera Window Help

FaceTime HD Camera(Built-in)

Edit

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C960
(Under Microphonesection) is
selected. otherwise youmay use
the Internal Microphone.

3. Skype

Stellen Sie vor dem Betrieb von Skype sicher, dass alle
anderen Anwendungen, die die Webcam nutzen, vollkom-

Enable Screen Flash

Video Window  Help
Mute
Aways On Top

Use Landscape
Enter Full Screen

Camera

+ HD Webcam eMeet C960

FaceTime HD Camera(Built-in)

Microphone
Internal Microphone

v HD Webcam eMeet C960

men geschlossen sind. Ein Versaumnis diesbezuglich



bedeutet, dass Skype die Webcam eventuell nicht erkennt.
Es wird mit Nachdruck empfohlen, lhren Skype auf die
aktuellste Version zu aktualisieren.

Sobald Sie Skype installiert und gestartet haben, wahlen
Sie Praferenzen... Vom Skype-Menl in der oberen linken
Ecke lhres Bildschirms (wie auf dem folgenden Foto):

@& Skype File Edit Contact Conversations Window
About Skype

Check for Update...
Services

Manage API Clients...
Hide Skype

Hide Others

Show All

Quit Skype

Wahlen Sie im Tab Audio/ Video “HD Webcam eMeet
C960”im Dropdown-MenuMikrofon, wahlen Sie “HD
Webcam eMeet C960” im Dropdown-Menl Kamera.

Wir empfehlen den Benutzern, die Markierung im Feld
unter dem Dropdown-Menu Mikrofon, gekennzeichnet als
Mikrofoneinstellung automatisch anpassen zu entfernen.
Wenn diese Option gekennzeichnet ist, kann dies
manchmal bei Sprachanrufen zu Unterbrechungen fiihren.
Zu Beginn ist es am besten, den Schieber fir die
Lautstarkeneinstellung etwas unter der Halfte einzustellen.
Sie koénnen dies spater entsprechend lhren Praferenzen
einstellen.

Vergessen Sie nicht, lhre /-'\nderungen zu speichern, bevor
Sie das Fenster schlie3en.
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Audio-Einstellung

Bitte stellen Sie sicher, dass die eMeet-Webcam als
Eingabegerat in der Anwendung, mit der Sie auf diese
Funktion zugreifen, ausgewahlt ist.

Sie kénnen es auch in den Systemeinstellungen des Mac
auswéhlen - wahlen Sie den Bereich Sound und gehen Sie
zur Registerkarte Input, um das Mikrofon der Webcam
("HD Webcam eMeet C960”) als Systemstandard einstel-
len. Sie konnen die Eingangs-Lautstéarke der Webcam
entsprechend Ihren Wiinschen einstellen.

Fir Windows-Benutzer

Diese eMeet-Webcam ist mit den meisten Windows-Be-
triebssystemen kompatibel, einschlief3lich
Windows vista /2000 / XP / Vista /7 /8/8.1/10.



Einstellung des Mikrofons (Win7 /8 /8.1 / 10 &Vista)

Offnen Sie lhre Steuertafel vom Start-Men( und wahlen
Sie die Tafel Hardware und Sound.

Klicken Sie im MenU Sound auf Audio-Gerate verwalten
und dann auf den Tab Aufnahme, oben auf den Einstel-
lungsfenster, das erscheint.

Stellen Sie sicher, dass “HD Webcam eMeet C960” als
Standardgerat ausgewahlt ist unter Aufnahme, und
klicken Sie auf OK, um lhre Anderungen zu speichern.

Wenn das Mikrofon zu leise oder zu laut ist, kdnnen Sie
dies mit der Einstellung Eigenschaften (Ebenen) auf der
gleichen Tafel Aufnahme anpassen.

Sie mussen eventuell auch das Standardgerat fir die zu
verwendenen einzelnen Anwendungen einstellen.

Einstellung des Mikrofons (Win 2000/XP)

Offnen Sie Ihre Steuertafel vom Start-Men( und wahlen
Sie die Tafel Sound und Hardware Gerate.

Klicken Sie auf den Tab Stimme oben auf dem Einstel-
lungsfesnter, das erscheint.Gerate.

Stellen Sie sicher, dass “HD Webcam eMeet C960” als
Standardgerat ausgewahlt ist unter Sprachaufnahme,
und klicken Sie auf OK, um lhre Anderungen zu
speichern.

Wenn das Mikrofon zu leise oder zu laut ist, kdnnen Sie
dies mit der Einstellung Lautstarke... auf der gleichen
Tafel Stimmenaufnahme anpassen.

Sie mussen eventuell auch das Standardgerat fir die zu
verwendenen einzelnen Anwendungen einstellen.



Skype
Offnen Sie lhre Skype-Anwendung

« Wahlen Sie das Ment Tools und gehen Sie zu Optionen.
Stellen Sie im Tab Allgemein sicher, dass Ihre Einstellun-
gen wie folgt lauten.

« Audioeinstellungen: Wahlen Sie"HD Webcam eMeet
C960” fir Mikrofon und |hr Windows Standardgerat
(oder Ihre Soundcard) fiir Lautsprecher und Klingelton.

« Videoeinstellungen: Wahlen Sie"HD Webcam eMeet
C960” vom Dropdown-Meni.

Wir empfehlen den Benutzern auch, die Markierung im
Feld unter dem Dropdown-Menl Mikrofon, gekennzeich-
net als Mikrofoneinstellungen automatisch anpassen zu
entfernen. Diese Option kann, wenn sie gekennzeichnet ist,
manchmal Tonunterbrechungen bei Sprachanrufen hervor-
rufen. Zu Beginn ist es am besten, den Schieber flr die
Lautstarkeneinstellung etwas unter der Halfte einzustellen.
Sie konnen dies spater entsprechend lhren Praferenzen
einstellen.

Vergessen Sie nicht, Ihre Anderungen zu speichern, bevor
Sie das Fenster schliefen.

FAQs - HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Problembehebung fiir Mac OS X Benutzer

1. Die Webcam wird nicht erkannt, wenn Ich sie an
meinen Mac anschlieBe. | verwende OS X 10.4.2 oder
friher.



Wenn Sie eine friihere Version der OS X 10.4 Software
verwenden, installieren Sie bitte das kostenlose Apple
Software Update auf 10.4.3 oder hoher, damit die automa-
tische Webcam-Erkennung funktioniert. Wir empfehlen,
nach Mdoglichkeit auf die neueste Version zu aktualisieren,
damit auch die volle Face Time Webcam-Unterstitzung
verfligbar ist.

2. Die Webcam wird auf dem Mac nicht erkannt, ich
benutze den aktuellesten OS X.

Finden Sie heraus, ob “HD Webcam eMeet C960”auf dem
Systembericht aufgefiihrt wird, falls nicht, versuchen Sie
diesen Weg:

Verlassen Sie alle Anwendungen, die eventuell die
Kamera zu verwenden versuchen

Offnen Sie das Terminal, das sich im OS X im Verzeich-
nis /Anwendungen/Utilities befindet.

Geben Sie den folgenden Befehlsstrang exakt ein, und
dricken Sie dann auf “Enter”: sudo killall VDCAssistant

Geben Sie am Terminal auch den folgenden Bewehl aus:
sudo killall AppleCameraAssistant

Geben Sie bei Bedarf das Administratorkennwort ein,
um einen Befehl mit Superuser-Rechten auszufihren,
dem das Préafix sudo vorangestellt ist.

.

Starten Sie die App neu, die versucht hat, die Kamera zu
benutzen.

Problembehebung fiir Windows-Benutzer

1. Mein System erkennt die Webcam nicht:



« Fuhren Sie auf Start oder dem Windows Symbol in der
unteren linken Ecke lhres Desktops einen Rechtsklick
durch

Wahlen Sie vom Start-Bildschirm aus Device Manager

Finden Sie die Gerate der Kamera (in Win 7 oder Vista
als Audiosteuerung, Video und Spiele), um zu sehen, ob
ein Gerat “"HD Webcam eMeet C260” vorhanden ist und
klicken Sie Aktivieren.

Wenn das Gerat fehlt, Uberprifen Sie bitte, ob die
Kamera  ordnungsgemaB an lhren  Computer
angeschlossen ist

Versuchen Sie, die Kamera an einen anderen USB-An-
schluss anzuschlieBen. Wenn die Kamera an einen der
Anschlisse auf der Rickseite des Computers angeschlos-
sen ist.

2. Das Mikrofon schaltet sich aus, wenn Sie Skype-Anrufe
tatigen:

Bitte lesen Sie das Kapitel Skype-Einrichtung in dieser
Anleitung, um eine Losung fur dieses Problem zu finden.

3. Windows meldet, dass kein Videogerat erkannt wurde:

Bitte 6ffnen Sie Geratemanager und prifen Sie, dass die
korrekte “HD Webcam eMeet C960” im Meni
Kamera-Gerate ausgewahlt ist.

Andere Probleme

1. Das Bild/Video ist verschwommen:

Passen Sie den Abstand zwischen dem Objekt und der
Webcam an, bis das Bild/Video klar ist.



2. Es passiert nicht, wenn ich die Webcam an den
USB-Port anschlieBe:

Bitte versuchen Sie einen anderen USB-Port. Wir
empfehlen, dass Sie die Webcams direkt an den USB-Port
an lhrem Computer anschlieBen und kein USB-Hub
verwenden.

3. EMein Video ist abgehackt; die Bildrate ist schlechter
als erwartet

Bitte beachten Sie, dass bei schlechten Lichtbedingungen
die Bildrate der Aufnahme sinkt, wodurch das Video
abgehackter erscheint. Um die bestmdgliche Bildrate zu
erhalten, verwenden Sie die Webcam in einem gut
beleuchteten Bereich, wo die Lichtquelle sich hinter der
Kamera und auBerhalb des Bildes befindet.

Fir eine aktuelle Liste der Haufig gestellten Fragen zu erhalten,
besuchen Sie auch bitte unsere Webseite http://www.emeet.ai.
Sollten Sie immer noch technische Probleme haben, zogern Sie bitte
nicht, sich mit support@emeet.ai in Verbindung zu setzen.



