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Bulgaria, 1784 Sofia, Mladost 1, 

bl. 144, Ground Floor 

Phone 
+359 886577737 
+359 887893947 

Company Details 
Prima Group 2004 Ltd. 
BG131205029 

Garantiebedingungen 

Eine Herstellergarantie von 5 Jahren besteht auf entsprechend gekennzeichnete 

Produkte der Marke OPTONICA und gilt ausschließlich für solche. 

OPTONICA-Produkte die hingegen keine Kennzeichnung tragen, sind von jedweder 

Garantie ausgeschlossen. Dies beeinflusst jedoch nicht die gesetzlich vorgeschriebene 

Gewährleistung. 

Leistung im Garantiefall  

   Die Garantie erstreckt sich auf die Beseitigung von Produktmängeln.  

Eine solche Mängelbeseitigung kann seitens des Herstellers durch folgende 

Vorgehensweisen erfolgen: 

- Reparatur 

- Austausch des betroffenen Artikels - dies kann auch durch einen Nachfolgerartikel 

geschehen, sofern der ursprüngliche Artikel nicht mehr verfügbar ist.  

- Rückerstattung des Produktkaufpreises. Logistikkosten werden nicht erstattet.  

Die Wahl der Vorgehensweise zur Behebung der Mängel behält sich der Hersteller vor. 

Voraussetzungen 

Von der Garantie sind ausdrücklich folgende Fälle ausgeschlossen: 

- Eine nicht bestimmungsgemäße Verwendung und/oder unsachgemäße Installation die 

ein Versagen bzw. einen Verschleiß verursachen, oder verursacht haben 

- Unsachgemäße Inbetriebnahme, Bedienung und Wartung 

- Betreiben bei nicht ordnungsgemäß angebrachten, oder defekten und somit 

funktionsunfähigen Sicherheits- und Schutzeinrichtungen 

- Verwendung nicht zulässiger Ersatzteile 

- Nicht genehmigte bauliche Veränderungen 

- Unzureichende Überwachung der Komponenten, die einem Verschleiß unterliegen 

- Nicht rechtzeitig oder unsachgemäße durchgeführte Wartung  

- Entfernung des Typenschilds 

Gültigkeit 

Diese Garantiebedingungen haben nur Gültigkeit auf beim Hersteller, oder einem 

Vertriebspartner gekaufte Ware. Der Beweis, dass die Ware auf diesem Wege erworben 

wurde, ist seitens des Käufers zu erbringen. Es wird daher empfohlen den Kaufbeleg 

aufzubewahren, damit eine schnelle Inanspruchnahme gewährleistet werden kann. Es 

werden keinerlei Versandkosten erstattet. Der Versand erfolgt auf eigene Kosten und 

kann nicht in Rechnung gestellt werden.  
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Geltendmachung der Garantie  

Retournieren Sie den Artikel vollständig und frachtfrei direkt an den Verkäufer, bei dem 

Sie das Produkt erworben haben. Legen Sie der Sendung den Kaufbeleg bei, auf dem der 

entsprechende Artikel mit Kaufdatum aufgeführt ist. Für den Transport der Ware wird 

keine Haftung übernommen. 

Haftungsausschluss 

Wir verpflichten uns, gemäß den vorstehenden Bedingungen nur zur Reparatur oder 

zum Austausch von betroffenen Produkten. Weitergehende oder andere Ansprüche, 

gleich auf welchem Rechtsgrund basierend und insbesondere solche auf Ersatz 

außerhalb des Geräts entstandener Schäden sind ausgeschlossen, soweit nicht eine 

zwingende gesetzliche Haftung angeordnet ist. Wir sind insbesondere nicht haftbar für 

Verluste oder Schäden materieller oder immaterieller Art, wie Gewinneinbußen, 

Einnahmeverlusten, Datenverlusten oder sonstiger Vermögensschäden. Die Haftung im 

Rahmen dieser Garantie ist der Höhe nach auf den Anschaffungswert/Kaufpreis des 

Produkts beschränkt. 

Gesetzliche Rechte 

Diese Garantie schränkt weder die Bestimmungen des im jeweiligen Land geltenden 

Verbraucherschutzrechts, noch die vertraglichen Rechte gegenüber dem Händler ein, 

die sich aus dem Kaufvertrag ergeben. 

Stand: 02/2019 

 

 


